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Politica de privacidade

Description

Boas-vindas ao Greentours!

Nos comprometemos com a transparéncia e seguranca durante o tratamento de dados pessoais dos
Nossos usuarios/clientes. Por isso, apresentamos a nossa atual Politica de Privacidade, que esclarece
como é feita a coleta, uso e transferéncia de informacdes de clientes ou outras pessoas que acessam
OU usam nosso site.

Ao utilizar nossos servicos, vocé entende que serd necessario coletar dados e informacgdes pessoais
nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protecao de Dados (LGPD, Lei Federal
13.709/2018), das disposi¢des consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do
ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a Greentours LTDA, doravante denominada simplesmente como “Greentours”, inscrita
no CNPJ sob o n® 23.407.471/0001-14, com sede na Avenida dos Bandeirantes, 844 na cidade de
Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,,CEP, 30.315-000, no papel de Controladora e Operadora de
Dados, obriga-se ao disposto na presente, Rolitica de Privacidade.

1. Dos termos e definicdes

PLATAFORMA: é o conjunto de servigos disponibilizados através da internet, acessados e
hospedados no dominio greentours.com.br e demais subdominios associados ao dominio principal.
SERVICOS: ferramentas, softwares, facilidades, contetdos e recursos disponibilizados na
PLATAFORMA destinados a compra do curso digital.

USUARIO: qualquer pessoa que utilize a PLATAFORMA.

DADO PESSOAL: qualquer informacéo relacionada a um individuo (pessoa natural TITULAR DOS
DADOS) que seja capaz de identifica-lo, ou informacgfes que quando utilizadas em conjunto, sejam
capazes de identificar um individuo (nhome, nimeros de identificacdo como RG, CPF, dados de
localizagao, identificadores eletronicos etc.).

TITULAR DOS DADOS (TITULAR): é a pessoa natural a guem os DADOS PESSOAIS estédo
relacionados e séo tratados pela Greentours.

TRATAMENTO ou TRATAR: sao os usos que a Greentours faz dos DADOS PESSOAIS do TITULAR,
incluindo, por exemplo, a coleta, o registro, 0 armazenamento, o compartilhamento, a transmissao, a
transferéncia, dentre outros.

BASE LEGAL. é a justificativa legal, baseada em lei existente, que autoriza a Greentours a TRATAR
0s DADOS PESSOAIS do TITULAR.

CONSENTIMENTO: é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o TITULAR concorda
com o0 TRATAMENTO de seus DADOS PESSOAIS para uma finalidade determinada.

2. Como, quais dados coletamos sobre vocé, para qual finalidade e em que base legal?
Mediante a sua prévia autorizacdo, nosso site coletara e utilizara alguns dados pessoais seus, de
forma a viabilizar a prestacédo de servicos e aprimorar a experiéncia de uso.

Page 1
Footer Tagline



COMPANY NAME
Address | Phone | Link | Email

A interacdo do TITULAR com a PLATAFORMA define como e por que a Greentours faz o
TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, como nos exemplos abaixo:

— Finalidade: contratacdo de servicos. BASE LEGAL: Execucédo de contrato.

Quando o TITULAR deseja utilizar os servicos oferecidos pela Greentours, a Greentours coletara
dados de cadastro necessarios para a contratacao, tais como nome, e-mail, CPF, telefone, endereco e
outras informacdes necessarias para o pagamento dos servigos contratados.

— Finalidade: comunicacdo. BASE LEGAL: Execucéo de contrato; Consentimento; Legitimo Interesse.
A Greentours envia comunicag¢des sobre servi¢os, novidades e contetdos educativos em geral para
gue o TITULAR tenha a melhor experiéncia possivel com a PLATAFORMA. Para tanto, a Greentours
usa dados de cadastro do TITULAR, tais como nome, e-mail, telefone, endereco, nomes em redes
sociais, histérico de compras e acessos ao site. Para comunicacdes através de e-mail, o TITULAR
pode optar por ndo receber comunicacdes, desde que nao relacionadas a contrato que o TITULAR
tenha com a Greentours, a qualquer momento através da opcao opt-out localizada no final do e-mail.
— Finalidade: aperfeicoamento dos servigos oferecidos pela Greentours para melhor experiéncia do
TITULAR. BASE LEGAL: Consentimento.

A Greentours utiliza DADOS PESSOAIS do TITULAR somente quando autorizada pela BASE LEGAL.
Os COOKIES séao autorizados pelo TITULAR, por meio de CONSENTIMENTO.

2.1. Consentimento

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais: O consentimento € a
manifestacéao livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza a Greentours a tratar seus dados.
Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protegédo.de Dados, seus dados s6 serdo coletados,
tratados e armazenados mediante prévio e'expresso consentimento.

O seu consentimento sera obtido'deforma especifica para cada finalidade acima descrita,
evidenciando o compromisso.de transparéncia e boa-fé da Greentours para com seus
usuarios/clientes, seguindo as regulacdes legislativas pertinentes.

Ao utilizar os servicos da Greentours e fornecer seus dados pessoais, vocé esta ciente e podera
consentir com as disposicdes desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como
exercé-los.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento.

E importante destacar que a revogagéo do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar
a impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do site que dependa da
operacédo. Tais consequéncias serdo informadas previamente.

3. Quais sao os seus direitos?
A Greentours assegura a seus usuarios/clientes seus direitos de titular previstos no artigo 18 da Lei
Geral de Protecao de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro
e completo.

e Acessar seus dados, podendo solicitd-los em uma copia legivel sob forma impressa ou por
meio eletrénico, seguro e idéneo.

e Corrigir seus dados, ao solicitar a edicéo, correcao ou atualizacéo destes.

e Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a legislacéo através da anonimizacao, bloqueio ou eliminacgéao.

e Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatorio de dados cadastrais que a
Greentours trata a seu respeito.
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e Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em lei.

e Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

¢ Informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

4. Como vocé pode exercer seus direitos de titular?

Os DADOS PESSOAIS pertencem a vocé, TITULAR. A legislacao brasileira lhe garante os seguintes
direitos que serdo assegurados pela Greentours*:

— Confirmacéo da existéncia de TRATAMENTO;

— Acesso aos DADOS PESSOAIS;

— Corregédo de DADOS PESSOAIS incompletos, inexatos ou desatualizados;

— Anonimizagéo, blogueio ou eliminacdo de DADOS PESSOAIS desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na legislacéo;

— Portabilidade dos DADOS PESSOAIS a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢ao
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

— Eliminagdo dos DADOS tratados com 0 CONSENTIMENTO do TITULAR,;

— Informacao das entidades publicas e privadas com as quais a Greentours realizou uso
compartilhado de DADOS PESSOAIS;

— Informacéo sobre a possibilidade de n&o fornecer CONSENTIMENTO e sobre as consequéncias da
negativa,

— Revogacédo do CONSENTIMENTO a qualquer tempo mediante solicitacdo expressa do TITULAR, de
maneira simples e gratuita.

*Para assegurar os direitos legais do FITULAR e visando a protecdo dos DADOS PESSOAIS, a
Greentours utilizara mecanismos de seguranca para verificar e confirmar a identidade do TITULAR.

5. Como e por quanto tempo seus dados serdo armazenados?

A Greentours mantera os DADOS PESSOAIS pelo tempo necessario a concluséo da prestacao do
servico, enquanto perdurar o CONSENTIMENTO por parte do TITULAR e/ou pelo tempo exigido pela
legislag&o aplicavel em razdo de cumprimento de obrigagéo legal, regulatéria, contratual, entre outras,
desde que amparado em uma BASE LEGAL.

6. O que fazemos para manter seus dados seguros?

Para mantermos suas informacfes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletrénicas e
gerenciais orientadas para a protecao da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragao a natureza dos dados pessoais coletados, 0
contexto e a finalidade do tratamento e 0s riscos que eventuais violagdes gerariam para os direitos e
liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

» Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais

» O acesso a seus dados pessoais € feito somente ap6s o compromisso de confidencialidade

» Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.

A Greentours se compromete a adotar as melhores praticas para evitar incidentes de seguranca.
Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina virtual € inteiramente segura e livre de riscos. E
possivel que, apesar de todos 0s nossos protocolos de seguranca, problemas de culpa
exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também em
decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio usuario/cliente.
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Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer
um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

7. Com quem seus dados podem ser compartilhados?

A Greentours compartilha informacgdes do TITULAR, incluindo DADOS PESSOAIS, somente quando
estritamente necessario, com:

Parceiros e Fornecedores: a Greentours tem diversos parceiros e fornecedores necessarios para a
operacéao dos servigos prestados ao TITULAR e alguns deles podem tratar parte dos DADOS
PESSOAIS coletados pela Greentours para prestar suporte aos servi¢cos de atendimento e
comunicacao, processamento de pagamentos, hospedagem de dados.

Autoridade Publica: a Greentours tem o dever de cumprir a lei. Assim, em casos que a Greentours é
obrigada a cumprir uma obrigacdo legal ou regulatéria, mediante previsao legal ou quando solicitado
pela Autoridade Publica, haverd o compartilhamento de DADOS PESSOAIS.

7.1. Transferéncia internacional de dados

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados ou possuir
instalacdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas condicdes, de toda forma, seus dados
pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de Protecdo de Dados e as demais legislacfes brasileiras de
protecdo de dados.

Nesse sentido, a Greentours se compromete a sempre-adotar eficientes padrdes de seguranca
cibernética e de protecéo de dados, nos melhores esfor¢os de garantir e cumprir as exigéncias
legislativas.

Ao concordar com essa Politica.de Privacidade, vocé podera concordar com esse compartilhamento,
gue se dara conforme as finalidades descritas no presente instrumento.

8. Cookies ou dados de navegacao

A Greentours faz uso de Cookies, que sao arquivos de texto enviados pela plataforma ao seu
computador e que nele se armazenam, que contém informacdes relacionadas a navegacéao do site.
Em suma, os Cookies sdo utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a
utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegag¢ao com o uso de Cookies em seu dispositivo.
A Greentours utiliza os seguintes Cookies: formularios de captura e tags de acompanhamento do
google e do facebook.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou recusar 0s
Cookies. Todavia, a revogacédo do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o
funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configura¢ées do
navegador, na area de gestdo de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos
links abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.

Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.

Se vocé usa o Microsoft Edge.

Se vocé usa o Opera.

9. Alteracao desta Politica de Privacidade
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A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez em 10 de
dezembro de 2021.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo, principalmente em
funcdo da adequacao a eventuais alteracdes feitas em nosso site ou em ambito legislativo.
Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteracdes entrardo em vigor a partir de sua publicacdo em nosso site e sempre Ihe
notificaremos acerca das mudancgas ocorridas.

10. Responsabilidade

A Greentours prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento de
dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Prote¢cao de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposicdes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢fes técnicas e organizativas
seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados exija a ado¢ao de providéncias em relacdo ao
tratamento de dados realizado pela Greentours, comprometemo-nos a segui-las.

10.1 Isencéao de responsabilidade

Conforme mencionado no Tépico 6, embora adotemos elevados padrdes de seguranca a fim de evitar
incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente-livre de riscos. Nesse sentido, a Greentours
nao se responsabiliza por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos usuarios em
relacdo a seus dados individuais-:Garantimos e nos responsabilizamos apenas pela seguranca dos
processos de tratamento de dades e do cumprimento das finalidades descritas no presente
instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relacdo a confidencialidade das senhas pessoais de acesso €
do usuario.

Il — AcBes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta culposa
ou deliberada da Greentours.

Destacamos que em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante para
vocé ou qualquer um de nossos usudrios/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias necessarias.

IIl — Inveracidade das informacdes inseridas pelo usuério/cliente nos registros necessarios para a
utilizacdo dos servigcos da Greentours; quaisquer consequéncias decorrentes de informacdes falsas ou
inseridas de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do usuério/cliente.

11. Encarregado de Protecao de Dados

A Greentours disponibiliza os seguintes meios para que vocé possa entrar em contato conosco para
exercer seus direitos de titular: (meios de contato).

Caso tenha duavidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos,
vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecédo de Dados Pessoais, através dos
seguintes canais: marketing@grupogreen.com.br
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