CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, que entre si celebram, de um lado, como
CONTRATADA, a empresa Greentours Ltda, CNPJ 23.407.471/0001-14, situada a
Av.Bandeirantes, 844, bairro Mangabeiras, e de outro, como CONTRATANTE:

cpf do contratante
neste ato representando os passageiros:

e como ANUENTE a agéncia de viagens (se for o caso)
,mediante a observancia das clausulas e condigbes abaixo :

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

1.1 - E objeto do presente ajuste, a contratagdo de uma viagem para os Estados Unidos, sob formato de excursdo em grupo, em
favor dos passageiros listados acima, com duragdo de 7 noites de hotel na programagéo Outubro, 10 noites de hotel na
programacao Disney Fantastic e 13 noites de hotel na programacédo Disney com NY (janeiro e julho), em datas exatas a serem
definidas a partir da emissao das passagens aéreas pela companhia de viagdo correspondente. O numero de noites de hotel podera
aumentar, dependendo do tipo de véo ou de alteragdes na programacgao e os clientes serdo, neste caso, informados.

1.2 - A CONTRATADA atuara como operadora, relativamente a presente excursao, sendo assim responsavel por toda a organizagao
da viagem, de sorte que o CONTRATANTE adquire um “pacote” predeterminado. Nesse contexto, a programagdo da excursao,
inclusive de atragoes, sera feita pela CONTRATADA, e o grupo sera acompanhado durante todo o percurso nos Estados Unidos por
monitores, que Ihes dardo ampla assisténcia e acompanhamento local durante a viagem.

1.3 - O detalhamento de toda a programacao esta descrito no programa de viagem ilustrativo, entregue no ato da inscri¢cdo, além de
resumido no ANEXO 1, sendo que ambos os documentos fazem parte integrante deste contrato e obrigam as partes pelo seu
conteudo. Sera enviado exclusivamente por e-mail a CONTRATANTE, ou para a agéncia ANUENTE, no caso de compra através de
uma agéncia de viagem, num periodo compreendido entre 30 e 5 dias antes da data de partida, um documento nominado “Manual
da Viagem”, que fara parte integrante deste instrumento, contendo a programacéo oficial da viagem na sua correta ordem de visita a
cada uma das atragbes. Essa programacio podera sofrer algumas modificagdes, em razdo da dindmica da prépria viagem,
ou por situagoes de forga maior ou fato de terceiros, com o que esta ciente e de acordo, a CONTRATANTE.

1.4 —A CONTRATADA aceita inscrigoes de adolescentes desacompanhados acima de 13 (treze) anos. Toda crianga até 12
(doze) anos devera se inscrever acompanhado de um maior responsavel, desde que este maior ndo seja o0 monitor da viagem ou
agente de viagem acompanhante. Caso a agéncia de viagens ANUENTE aceite a inscrigdo de um menor de 13 anos viajando
desacompanhado, em desacordo com as regras ora estabelecidas, a contratagdo ndo sera validada ou a inscrigdo sera cancelada e
0s pagamentos ndo serdo aceitos ou serdo devolvidos pela CONTRATADA, reputando-se o ato e suas eventuais consequéncias
como de inteira e exclusiva responsabilidade da ANUENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos ltens e Servigos Excluidos

Sao os seguintes, os itens e servigos excluidos do escopo desta contratacdo, e que serdo de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE :

a) Despesas com documentagdo, vacinas e vistos consulares, bem como a responsabilidade pela obtencdo do visto
necessario para a realizagdo da viagem, que sempre ficardo a cargo exclusivo do CONTRATANTE.

b) Taxas de embarque e emissédo da parte aérea, e despesas com excesso de bagagem, excesso de peso e tamanho nao
autorizado das bagagens nos aeroportos, 6nibus e hotéis.

c) Gorjetas para carregadores de mala, que excedam 2 (duas) malas por pessoa nos aeroportos, hotéis e transportes
terrestres. Em alguns hotéis e aeroportos ndo serdo utilizados carregadores de mala caso a CONTRATADO julgue esta
opgao mais rapida e eficiente.

d) Extras de carater pessoal, incluindo - mas nao se limitando - a telefonemas, transportes publicos em geral, lavanderia,
atrativos como filmes pay per view, despesas com acesso a Internet, bebidas, produtos do frigobar, alimentagao (exceto o
que estiver mencionado como incluido), entrega de encomendas feitas pela internet, restaurantes e servigos de quarto.

e) Ingressos para opcionais, museus, monumentos, metrd e outras atragdes de city tour (four de 6nibus), quando cobrados.

f)  Tudo o mais que ndo estiver expressamente mencionado como incluido, neste instrumento ou no “Manual de Viagem”.



CLAUSULA TERCEIRA - Da Parte Terrestre = Transporte e Afins

3.1 - O transporte aos locais inclusos no programa podera ser feito em 6nibus, micrénibus, vans, limusines ou carros fretados pela
CONTRATADA, oferecidos pelos hotéis utilizados na programacao, pelos locais a serem visitados (como lojas e restaurantes), ou
até através de transportes publicos, como metrd e taxi, dependendo do tipo de programagéo, da disponibilidade de transporte local,
ou mesmo do tamanho do grupo.

3.2 - O transporte terrestre das bagagens, através do bagageiro dos veiculos nos traslados de chegada e saida de cada destino,
devera respeitar a quantidade (1 ou 2 malas), o tamanho e peso maximo permitido pelas companhias aéreas utilizadas. Nao serao
aceitas caixas ou malas de tamanho superior aos determinados pela companhia aérea, devendo o CONTRATANTE
certificar-se de tais regras, antes da viagem, para evitar contratempos. Ocorrendo o excesso, a CONTRATADA podera
providenciar o transporte da bagagem através de um veiculo especial, desde que informada com antecedéncia minima de 24
horas, e o pagamento deste transporte sera de responsabilidade da CONTRATANTE ou do passageiro e o valor devera ser
pago localmente na moeda local.

3.3 - Dentro dos veiculos arrendados para os traslados de chegada e saida, o passageiro podera transportar exclusivamente uma
mochila oferecida pela CONTRATADA, ou outro objeto de mesmo tamanho ou menor. Malas de mao maiores que as mochilas
deverao ser transportadas através do bagageiro do 6nibus e entrardo na contagem de bagagens despachadas.

3.4 —Ocorrendo casos fortuitos, como de cancelamento e/ou atrasos de vdo por motivos climaticos, técnicos ou a impossibilidade de
reacomodacao de todo o grupo no mesmo voo decorrente destes eventuais cancelamentos e atrasos, a CONTRATADA podera
optar, caso julgue ser a melhor opcgéo, pelo uso do transporte terrestre em substituicdo ao transporte aéreo e, neste caso, os
custos deverédo ser rateados pelas CONTRATANTES e passageiros do grupo, sem reembolso do trecho aéreo nao utilizado.

CLAUSULA QUARTA - Da Parte Aérea = Transporte e Afins

4.1 - Para fins da presente excursdo, a CONTRATADA bloqueara um numero pré-determinado de lugares na classe econdomica,
em vbos comerciais de uma ou mais companhias aéreas autorizadas pelo Departamento de Aviagédo Civil D.A.C. e pelo Ministério
da Defesa, objetivando negociar o mesmo valor para todos inscritos no grupo que possua mesma data de saida. Para que se faca
o bloqueio de cada grupo (em datas distintas), as companhias aéreas exigem da CONTRATADA o pagamento de um valor por
pessoa, normalmente de US$ 100 (cem ddlares americanos) a US$ 200 (duzentos ddlares americanos), mas podendo variar, sem
direito a reembolso em caso de nao utilizagao do lugar, e esse é o procedimento a ser seguido. Portanto no caso de eventual
cancelamento por parte da CONTRATANTE, a qualquer momento e independentemente do motivo, um valor de US$ 200
sera cobrado como multa de cancelamento, ndo podendo tal prejuizo ser arcado pela CONTRATADA que ndo deu causa ao
ocorrido, com o que a CONTRATANTE concorda desde ja e expressamente.

4.2 - Os bilhetes aéreos com tarifa de grupo, especificos para a excursdo, ndo sdo endossaveis a outras empresas e/ou
pessoas e nao sao transferiveis para outra data, ndo permitem troca ou corregio de nome, aproveitamento,
desdobramento, reembolso de trecho ndao voado ou prolongamento de trecho, devido as condi¢gées especiais de
contratagcdo entre a operadora e a cia aérea transportadora. A nao utilizagcido de um dos trechos anula automaticamente
todos os trechos seguintes. A CONTRATANTE fica ciente e esta de acordo com todas essas condig6es, que sdo inerentes a
esta modalidade de programagéao, ndo podendo ser alteradas por vontade ou ingeréncia da CONTRATADA.

4.3 - Por se tratar de bloqueio de grupo, os assentos reservados aos passageiros da excursdo sao determinados pela
companhia aérea, sem ingeréncia da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, com o que este ultimo se mostra de inteiro acordo.

4.4 - A troca das companhias aéreas especificadas pela CONTRATADA, por outra empresa filiada a IATA, podera ser feita
sem aviso prévio, a qualquer momento da viagem, com o que a CONTRATANTE concorda desde ja e expressamente.

4.5 —A CONTRATANTE, e os passageiros por ela representados, estdo cientes de que nas temporadas de JANEIRO, JULHO
e OUTUBRO é comum ocorrer cancelamentos de voos por questées climaticas adversas, estando de inteiro acordo que
quaisquer custos decorrentes de problemas climaticos serdao de responsabilidade da CONTRATANTE e dos passageiros,
pois nos EUA esses eventos fortuitos ndo ensejam obrigagdo por parte das empresas aéreas de prestar quaisquer
assisténcia adicional aos viajantes. No caso de cancelamento de v6o, atraso ou perda de conex&do por motivos climaticos ou
fortuitos, durante a viagem, as empresas aéreas irdo reacomodar o grupo na data que tiverem disponibilidade, e nao
necessariamente no mesmo dia. Nessa situagdo, a CONTRATADA se compromete a prestar total assisténcia aos passageiros, bem
como providenciar acomodacgao (n&o necessariamente no mesmo hotel), transporte e passeios necessarios, se for o caso de um
atraso superior a 48 horas, porém os custos desta operagcido serdo de total responsabilidade da CONTRATANTE e dos
passageiros. Determinados atrasos, mesmo de muitas horas, impedem que todo o grupo se desloque para um hotel ou
acomodacgdo, haja visto que devem permanecer no aeroporto na tentativa de embarque o quanto antes, sem ingeréncia da
CONTRATADA ou do CONTRATANTE, com o que este ultimo se mostra de inteiro acordo. Associado a isso, um eventual atraso ou
cancelamento do voo podera resultar em alteracdes da programacado e atracdes previamente planejadas para a excursdo, nao
podendo ser imputavel responsabilidade a CONTRATADA nessas circunstancias, facultando-se-lhe a utilizagdo do
transporte terrestre alternativo em substituicido ao transporte aéreo, ensejo em que tais custos serdao rateados pela
CONTRATANTE ou pelos passageiros do grupo em questao.

CLAUSULA QUINTA - Das Acomodagdes e Hospedagem



5.1 — Os hotéis nos EUA seguem a seguinte regra, relativamente as diarias : inicio a partir das 16hs, e término até as 11hs. A
ocupacao dos quartos, antes e depois destes horarios, gera cobrancga de diarias extras, além de depender de disponibilidade,
sendo os valores extras de responsabilidade da CONTRATANTE. Por se tratar de tarifa de grupo, o CONTRATANTE ou
passageiro concorda que ndo podera se beneficiar com pontuagido nos eventuais planos de fidelidade das redes hoteleiras utilizadas
nem tampouco planos de alimentacgao oferecidos pelos hotéis.

5.2 - A acomodagdo nos hotéis é feita em camas de casal tamanhos Full, Queen ou King (de acordo com o hotel), a serem
compartilhadas pelo segundo, terceiro ou quarto ocupante do quarto. Apto quadruplo significa 4 pessoas no mesmo quarto, apto
triplo 3 pessoas, apto duplo 2 pessoas e apto single uma unica pessoa no quarto. Ndo se opciona apto com 4 camas de solteiro,
mas no maximo 2 camas de casal. Ha variagdo de pregos, de acordo com a acomodagdo, e 0 CONTRATANTE se adequara
aquela por si escolhida e o prego dai decorrente, ou com a que estiver disponivel, no caso de nao ser possivel atender a
escolha. Caso o CONTRATANTE opte por um determinado tipo de apto e depois resolva efetivar a troca para um apto com
ocupacao inferior ao escolhido inicialmente, a CONTRATADA podera verificar a possibilidade e, em caso positivo, os valores
extras deverao ser pagos integralmente a vista por todos os ocupantes do apto.

5.3 — Qualquer adulto inscrito na viagem, caso opte pela divisdo do apto com mais 3, 2 ou 1 pessoa, devera indicar tal ou tais
pessoas e as mesmas deverdo concordar com esta indicacdo. A CONTRATADA nao aceita inscricdes de adultos em apto a
compartir sem a inscricdo dos demais ocupantes do apto ao mesmo tempo e concordancia dos mesmos.

5.4 — Qualquer menor de 18 anos inscrito na viagem, caso opte pela divisdo do apto quadruplo, devera nominar sua(s) escolha
(s), que sera (d0) submetida (s) ao(s) escolhido(s) para concordancia. Caso néo exista a indicagdo aprovada pelos ocupantes do
quarto, até 90 dias antes do inicio da viagem, a CONTRATADA ira indicar, na vaga disponivel, um ocupante usando critérios
proprios desde que do mesmo sexo dos demais ocupantes. Nestes casos A CONTRATANTE né&o podera recusar tal indicagao da
CONTRATADA, nao sendo a CONTRATADA sujeita a concordancia dos ocupantes do quarto em questao.

5.5 — Qualquer menor de 18 anos inscrito na viagem, caso opte pela divisdao do apto triplo ou duplo, devera indicar tais pessoas
e as mesmas deverdo concordar com esta indicagdo e efetuar a inscricdo no tipo de apto escolhido. A CONTRATADA nao é
responsavel por completar o quarto com passageiros aleatérios, no caso de aptos triplos e duplos. Caso a CONTRATANTE néo
indique os demais participantes do quarto, até 90 dias antes da viagem, ou se existir a desisténcia de algum dos inscritos neste
quarto apds a inscrigdo, sera cobrado do CONTRATANTE, e dos demais ocupantes do quarto, o valor referente ao nimero de
ocupantes finais, ajustando-se assim ao valor pago.

5.6 — A CONTRATANTE esta ciente e concorda que, caso um passageiro menor de 18 anos, pagando apto quadruplo, ndo tenha
seu quarto devidamente completo antes do inicio da viagem, podera ter esta vaga livre ocupada por uma terceira ou quarta pessoa a
qualquer momento, mesmo durante a viagem, através da indicacdo da CONTRATADA, sem necessidade de sua concordancia e do
passageiro, mesmo durante a viagem, desde que respeitando o critério de mesmo sexo dos demais ocupantes do quarto.

5.7 — A CONTRATANTE e os passageiros por ela representados estdo cientes e concordam que, durante a viagem, é impossivel
alterar os ocupantes do quarto, seja qual for o motivo. Esta alteragao so6 é possivel com a concordancia da totalidade dos envolvidos
nas eventuais trocas, da concordancia da CONTRATADA e do hotel em questdo. Qualquer passageiro que ndo aceitar ocupar o
quarto pré-determinado durante a viagem, seja qual for o motivo, e decidir ficar em um novo quarto, estara sujeito a vaga disponivel
no hotel em questéo, e o valor decorrente deste quarto extra devera ser pago previamente pela CONTRATANTE, ou pelo proprio
passageiro localmente.

5.8 — O numero de ocupantes dos quartos é pré-determinado. Qualquer utilizagdo por mais pessoas do que o contratado é de
responsabilidade da CONTRATANTE e dos passageiros, € eventuais valores ou multas cobradas nestes casos serdo de inteira
responsabilidade dos mesmos, devendo ser pagos localmente e imediatamente no momento da cobrancga.

5.9 — Qualquer quarto com héspedes menores de idade, somente podera ter registrado menores do mesmo sexo. No caso de
primos, familiares ou até amigos intimos, esta regra podera ser alterada com autorizagao prévia dos pais ou responsaveis, caso
0s mesmos ndo sejam os CONTRATANTES. E permitido aos passageiros frequentar o quartos de amigos ou amigas de sexos
distintos durante a viagem porém nunca se hospedar ou dormirem no mesmo quarto. Se algum menor descumprir esta regra
durante a viagem podera ser desligado imediatamente por justa causa, perdendo, nesta hipétese, o direito a reembolso ou
devolugdo do valor pago pela viagem. Os desligamentos poderdo ser feitos por qualquer membro da equipe Greentours,
responsaveis pelos hotéis ou autoridades competentes.

CLAUSULA SEXTA - Da Organizagio do Roteiro, Das Atragdes, Excursées, Opcionais e Afins

6.1 — A programacgao da excursdo esta detalhada no programa de viagem ilustrativo, entregue no ato da inscricdo da viagem,
disponivel no site da CONTRATADA encontrando-se resumida no ANEXO 1 deste contrato, e sera enviada por email no “Manual de
Viagem. Porém, conforme previsto no item 1.3, acima, a CONTRATADA podera modificar o nimero de dias, itinerario previsto,
assim como hotéis, restaurantes e atragdes diversas, de forma a proporcionar um melhor servigo, ou por motivos de forga maior e
caso fortuito, ou por indisponibilidade, sem que isso prejudique o nimero de atragdes visitadas, com o que estd de acordo o
CONTRATANTE.

6.2 - A programacgdo impressa e no site € ilustrativa. A ordem dos passeios, visita aos parques, eventos, compras, sera
definida posteriormente, de acordo com a logistica que a CONTRATADA entender mais adequada e favoravel. No caso da
excursao englobar ORLANDO e NY, a ordem das localidades pode ser alterada.



6.3 - Uma excursao podera ser operada por diferentes monitores e coordenadores, em trechos diferentes do roteiro, sem prejuizo a
CONTRATANTE. Cada grupo tera em média 1 monitor(a) para cada 13 a 16 passageiros.

6.4 - Os opcionais e suplementos oferecidos na viagem dependem de disponibilidade. Assim, caso a CONTRATADA néao
consiga efetivar a reserva e compra dos mesmos, até 15 dias antes do inicio da viagem, devolvera integralmente os valores
eventualmente pagos pela CONTRATANTE, respeitando o cambio utilizado na cobranca. O passeio a estagdo de esqui
(janeiro) e aos teatros Broadway depende de um numero minimo de participantes, neste caso 15 passageiros por grupo.
Caso o numero minimo nao seja atingido até o prazo final de pagamento dos mesmos, o valor sera integralmente
devolvido, respeitando o cambio utilizado na cobranga, e o passeio cancelado.

6.5 - Os opcionais a que se refere o item acima tém um prazo maximo de compra, normalmente 3 meses antes da viagem. Este
prazo sera informado oficialmente pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, ou agéncia ANUENTE, no caso de compra através de
uma agéncia de viagem através do e-mail cadastrado. Ndo sera aceito compra de ingressos opcionais apds o prazo vencido nem
tampouco durante a viagem, compra de opcionais através de sites ou outras operadoras e escritérios especializados. Novos
opcionais e complementos poderdo ser formatados e oferecidos no periodo pré-viagem e durante a excurséo.

CLAUSULA SETIMA - Da Contraprestagio Devida pelo Contratante

7.1 - O valor da parte terrestre, inclusive dos opcionais e suplementos, informado pela CONTRATADA, nos folhetos publicitarios e
em seu site institucional, tem validade restrita aos periodos neles mencionados, nao sendo vinculativo antes da contratagao,
pois pode sujeitar-se a sofrer aumentos eventuais e mudanca na forma de pagamento. O valor sera sempre anunciado em
ddlares americanos convertidos em real, ao caAmbio turismo informado pela CONTRATADA, na data de cada pagamento. O valor
em dolares americanos, e a forma de pagamento, somente estardo garantidos apés a inscrigdo do passageiro na excursao
corresponde, e mediante a assinatura deste contrato, com pagamento de parcela ou total (se for a vista), emissao de recibo
devidamente assinado, carimbado e numerado, ensejo em que o pre¢co e forma de pagamento constituirdo anexo
contratual, fazendo parte integrante deste instrumento.

7.2 - Os pregos da parte terrestre publicados sao validos apenas para o passageiro que optar pelo pacote completo (parte
aérea + parte terrestre + seguro viagem), pois sdo promocionais. Caso o CONTRATANTE deseje emitir a parte aérea através de
milhagem ou através de reserva individual, o mesmo deve informar & CONTRATADA, sujeitando-se a sua prévia aprovagao, que
se ocorrida gerara um acréscimo de valor, na parte terrestre, de US$ 300, ficando o CONTRATANTE responsavel pelo
pagamento da diferenga a vista. Neste caso a CONTRATANTE se declara responsavel por toda a parte aérea do passageiro
inscrito, responsavel por qualquer alteragdo antes e durante a viagem, por eventuais cancelamentos, alteragdo de horario, ou casos
de forga maior durante a excursdo. Nestes casos a CONTRATADA, por ndo ser uma reserva de grupo, ndo podera garantir a
assisténcia e acompanhamento, mesmo durante um problema e mesmo se tratando de um menor de 18 anos.

7.3 — Ocorrida a devolugao de cheques, emitidos pela CONTRATANTE ou responsavel legal, pela agéncia ANUENTE, em favor da
CONTRATADA, o emitente tera até 48hrs para repor o valor, fazendo-o mediante depdsito bancario em espécie na conta da
CONTRATADA. O valor sofrera reajuste cambial, apenas quando o cambio do délar tenha sofrido variagdo para maior. Apos
as 48hrs da devolugdo dos cheques, caso o depodsito ndo tenha sido efetivado, sera cobrada multa de 10% do valor da
parcela, e/ou a contratacido de viagem do passageiro podera ser automaticamente cancelada pela CONTRATADA, e as
multas referentes a este cancelamento serdo respeitadas de acordo com a clausula 9.2 deste contrato, com o
CONTRATANTE esta ciente e de acordo.

7.4 - Valores pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA referentes a parte terrestre, opcionais ou suplementos nao poderao ser
transferidos para outros passageiros ou para outras viagens em datas diferentes.

7.5 — Os valores, forma e prazos de pagamento, além da data exata da saida da excursao, relativamente a parte aérea, serdo
informados e determinados pela CONTRATADA até no maximo 90 dias antes da viagem, pois tais definigbes dependem diretamente
das companhias aéreas e do numero de participantes de cada grupo. Cada data de saida e/ou grupo tem seu valor, cias aéreas,
roteiro e formas de pagamento diferentes. O CONTRATANTE esta ciente e de acordo com tais condigées e prazos. O
CONTRATANTE e os passageiros representados por ele estao cientes acerca da impossibilidade de se garantir mais do que
39 lugares disponiveis por grupo.

7.6 — A CONTRATADA podera optar por companhias aéreas diferentes, até para os trechos nacionais e internacionais ou internos
dentro dos EUA. Nestes casos a cobranca de cada trecho podera ser feita separadamente, com valores, formas de
pagamento e prazos distintos, de acordo com as regras de cada cia aérea e de acordo com a regra estabelecida pela
CONTRATADA. A CONTRATANTE esta ciente que as cias aéreas nacionais e internacionais, para os trechos domésticos ou
internacionais, poderdo, eventualmente, subdividir o grupo em voos e aeroportos distintos e consequentemente ter franquias de
bagagem distintas.

CLAUSULA OITAVA - Dos Prazos e Formas de Pagamento

8.1 - O CONTRATANTE efou o RESPONSAVEL FINANCEIRO, caso n3o seja o contratante, respondem, direta e pessoalmente,
pelo pagamento dos valores ajustados, seja a vista ou a prazo. Na hipétese do pagamento se efetuar parceladamente, o pagamento
da parcela posterior ndo pressupde o da anterior. Todas as parcelas deverdo ser pagas nos respectivos locais e vencimentos pré-
determinados pela CONTRATADA, no ato da inscrigao.



8.2 - Na hipétese dos pagamentos ndo se realizarem até o prazo de 30 dias apés o vencimento da parcela, a CONTRATADA
tera o direito de excluir o passageiro da viagem e colocara seu lugar a disposi¢cdao de um terceiro interessado, sendo
devidas as multas referentes a este cancelamento, tal como disposto na clausula 9.2 deste contrato.

8.3 — O CONTRATANTE devera optar pelo tipo (plano) de pagamento no ato da assinatura do contrato, sem possibilidade de
alteracao, a ndo ser que previamente autorizado pela CONTRATADA, autorizagéo esta devidamente documentada.

CLAUSULA NONA - Dos Cancelamentos pelo Contratante = Parte Terrestre, Opcionais e Afins

9.1 - Obriga-se, 0 CONTRATANTE, ao envio dos pedidos de cancelamentos por escrito a CONTRATADA, com comprovante de
envio e recebimento, sem o que ndo serdo de qualquer forma acatados ou sequer considerados.

9.2 - Os pagamentos da parte terrestre terdo devolugao, se cancelados pelo CONTRATANTE com antecedéncia de até 90
(noventa) dias uteis do inicio da viagem, sempre descontando a taxa de reserva e operagao, no valor de US$ 200, somada
ao depdsito referente ao bloqueio aéreo, no valor de US$ 100 a US$ 200. Caso o cancelamento da CONTRATANTE ocorra
em um periodo inferior a 90 (noventa) dias uUteis antes da saida da excursao sera cobrada multa 30% do valor total da parte
terrestre se o cancelamento ocorrer entre o 90° e 60° dia util; 50% do valor total da parte terrestre se o cancelamento
ocorrer entre o 60° e o 30° dia util antes do embarque; 75% se o cancelamento ocorrer entre o 30° e o 11° dia util antes do
embarque. Havera multa de 100% do valor da parte terrestre se o cancelamento ocorrer entre o 10° dia e a data do
embarque, com o que se mostra ciente e de acordo, o CONTRATANTE, mesmo porque a CONTRATADA ja tera assumido
compromissos financeiros com terceiros, sem possibilidade de reversao.

9.3 - Nao tera direito a reembolso algum, em nenhuma hipétese, o CONTRATANTE e/ou passageiro que desistir da viagem,
depois de seu inicio, assim considerado apés o primeiro voo, seja doméstico, seja internacional, ou apresentar-se sem a
documentacgao necessaria no aeroporto. O CONTRATANTE se mostra ciente e de acordo com tal fato, considerando-se que
em tal ensejo a CONTRATADA ja tera assumido compromissos financeiros diversos, sem possibilidade de reversao.

9.4 - Nenhum reembolso sera feito por qualquer parte do programa nao utilizado pelo passageiro durante a viagem, mesmo
opcionais como shows e estacao de esqui, ou tickets de parques tematicos e 0o CONTRATANTE se mostra de acordo com
tal circunstancia, pois ciente de que a CONTRATADA ja tera assumido compromissos financeiros com terceiros, sem
possibilidade de reversao.

9.5 — Opcionais, como musicais Broadway em NY, Cirque du Soleil e Blue Man Group e Estacao de Esqui em NY, envolvem
reservas e pagamentos de tickets com muita antecedéncia. Portanto, tais opcionais s6 terdo devolugao integral se cancelados
até 90 dias antes da viagem. Apds esta data, terdo 100% de multa, e o CONTRATANTE se mostra de acordo com tal
circunstancia, pois ciente de que tal fato independe de ingeréncia da CONTRATADA .

CLAUSULA DECIMA - Dos Cancelamentos pelo Contratante = Parte Aérea

10.1 - As multas da parte aérea, no caso de eventual cancelamento ocasionado pelo CONTRATANTE, variam entre 30% e
100% do valor total, dependendo da companhia aérea utilizada, e da data do cancelamento. Atualmente a maioria das cia
aéreas cobra multa de 100% no caso de cancelamentos de grupo. O CONTRATANTE se mostra de acordo com essa
circunstancia, pois ciente de que tal fato independe de ingeréncia da CONTRATADA.

10.2 — A eventual devolugdo dos montantes, nas situagdes previstas neste ajuste, ocorrera em moeda nacional de acordo com as
condi¢des gerais de transporte aéreo e demais normas do DAC e da companhia aérea utilizada, inclusive quanto a prazo. As
solicitagdes de cancelamento devem ser enviadas para a CONTRATADA pelo CONTRATANTE, com recibo de entrega e
recebimento. O CONTRATANTE devera continuar pagando as parcelas acordadas, no caso de pagamento através de
cartdo, mesmo apods o cancelamento, para que a eventual devolucao seja feita no proprio cartdo, num prazo de até 90 dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Do Cancelamento pela Contratada

Qualquer excursao, que ndo reina o numero minimo de 15 (quinze) passageiros, até 30 dias antes da viagem, podera ser
cancelada pela CONTRATADA, tendo o passageiro devolugao integral do montante referente a parte terrestre, opcionais e
suplementos, com o que se encontra de inteiro acordo, o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Responsabilidade do Contratado e dos Fatos de Terceiros

12.1 - A CONTRATADA, responsavel pelo planejamento e organizacdo da excursdo, depende da atuagao de terceiros para
execucao especifica de servicos de transporte, hospedagem, entre outros. A escolha e contratagdo de prestadores de servigos
obedece o mais rigido critério de avaliagdo de mercado, em que sdo observadas todas as especificacdes legais referentes a
qualidade dos bens, servigos e equipamentos, utilizados ou nio, necessarios ou ndo, na execugdo dos servigos contratados,
cabendo aos terceiros contratados toda a responsabilidade decorrente do mau uso, desgaste e/ou danificagdo, afora hipoteses de
caso fortuito e forgca maior. Assim, a CONTRATADA se isenta de responsabilidade, junto ao CONTRATANTE e/ou passageiro,
na eventual ocorréncia de dano decorrente destes servigos, cuja ingeréncia nao lhe pode ser de qualquer forma imputavel.



12.2 — A CONTRATADA nao responde, nem se solidariza, por quaisquer atos, fatos ou eventos, cuja responsabilidade legal
ou contratual seja diretamente imputavel ao terceiro, como nos casos dos transportes aéreos, terrestres, maritimos ou
ferroviarios, servigos hoteleiros e empresas locais contratadas, que responderao na forma da lei.

12.3 - A CONTRATADA é responsavel tdo somente pelo cumprimento dos servigos citados no contrato, ndo lhe sendo
imputavel qualquer responsabilidade por alteragées advindas dos véos previstos, como alteragoes de horarios, rotas e/ou
conexodes (tanto na ida como na volta), divisdao do grupo em voéos distintos, mudanga nos equipamentos, inclusive nos
aeroportos de destino, atrasos, cancelamentos de voos, greves, e demais eventos de forga maior, assim como perda ou
irregularidade que venha a ocorrer por culpa de terceiros. Todas as alteragées no transporte aéreo sido de responsabilidade
das cias aéreas, respeitando-se também as regras e determinagdes dos 6rgaos responsaveis e aeroportos utilizados.

12.4 - A CONTRATANTE esta ciente e de acordo, que a responsabilidade civil e criminal, decorrente do contrato de
transporte, é da empresa transportadora (cia aérea). A CONTRATANTE esta ciente e de acordo, que qualquer alteragao na
programacao turistica decorrente de problemas aéreos nao sdo de responsabilidade da CONTRATADA, pois esta ndo tem
qualquer ingeréncia em tais ocorréncias.

12.5 - A CONTRATADA trabalha apenas como 6rgao emissor e de reserva das passagens aéreas. O CONTRATANTE, ao
emitir a passagem aérea através da CONTRATADA, esta ciente, foi informado e concorda com as regras da tarifa, formas de
pagamento e multas, no caso de eventual cancelamento.

12.6 - A CONTRATADA nao é responsavel por despesas médico-hospitalares, odontoldgicas, entre outras, correlacionadas
direta ou indiretamente com a saude do passageiro, fisica ou mental, durante o periodo de qualquer excursdo, com o que
esta ciente e de acordo o CONTRATANTE.

12.7 — A CONTRATADA nao é responsavel pela guarda de dinheiro, objetos de valor, documentos, ou bens em geral do
passageiro, tampouco pela sua perda, roubo, furto ou extravio, com o que esta ciente e de acordo o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Dos Casos Fortuitos e de Forga Maior

13.1 - A CONTRATADA nao sera responsavel pelo ndo cumprimento das obrigagées contraidas, quando o descumprimento
decorrer de forgca maior ou caso fortuito, conforme disposto no Artigo 1.058 do Coédigo Civil Brasileiro. As despesas
ocasionados nestes casos, tais como mudanga de v6o, noites extras de hotel, transporte extra, alimentagao, telefonemas,
entre outras, serdo neste caso de responsabilidade da CONTRATANTE e dos passageiros, localmente.

13.2 - A CONTRATADA nao se responsabiliza, ndo garante e nao intercede pela permanéncia, tampouco pelo nao ingresso
do turista em pais estrangeiro, haja vista que se insere no poder abrangido pela soberania de um Estado, poder este de natureza
discricionaria, independente do passageiro se encontrar com a documentacéo, nao lhe sendo ressarcido nenhum valor pago.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Seguro Viagem

14.1 - A CONTRATADA apresenta, juntamente com o valor da parte terrestre, o valor do seguro viagem internacional (cobertura
médica, odontoldgica, hospitalar). A aquisicdo do seguro viagem faz parte do “pacote” e da parte terrestre, ndo sendo
possivel participar da excursdo sem a aquisi¢do da opgdo oferecidas pela CONTRATADA. O valor é referente ao PERIODO
DA VIAGEM EM GRUPO e exposto separadamente pois as regras de cancelamento e devolugédo, bem como a incidéncia de taxa de
remessa, sdo distintas das regras da parte terrestre e aérea.

14.2 - Os eventuais beneficios oferecidos pelas seguradoras aos grupos da CONTRATADA poderao apenas ser desfrutados
pelo passageiro representado pelo CONTRATANTE, acaso seja o seguro adquirido através da CONTRATADA. Mesmo assim
o0 CONTRATANTE sera responsavel por despesas que ultrapassarem os valores de cobertura oferecidos pela seguradora.

14.3 - Ao assinar este ajuste, o CONTRATANTE declara estar ciente e de acordo com as coberturas oferecidas pelo seguro viagem.

14.4 - Em caso de eventual cancelamento da viagem por parte da CONTRATANTE, até 1 semana antes da viagem, tera 100% de
reembolso no valor do seguro de viagem internacional, apés esta data, multa de 100%. Eventuais cancelamentos deverao ser
comunicados por escrito a CONTRATADA, com comprovante de envio e recebimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Documentagio e Responsabilidade Afins do Contratante

15.1 - Sendo o passaporte documento pessoal e intransferivel, cada passageiro deve possuir o seu, devidamente legalizado e valido
(recomendamos por no minimo 6 meses apdés o retorno da viagem), sem rasgos e/ou rasurados, com os respectivos vistos
consulares necessarios. A sua nao apresentagao nestes exatos termos, implicara no nao embarque, posto que vetado pelas
empresas transportadoras e/ou pelo servico de fiscalizacdo competente sem responsabilidade alguma da CONTRATADA. E
obrigagéo exclusiva do CONTRATANTE, e s6 a ele cabendo obter, com antecedéncia razoavel, os devidos documentos.



15.2 - Cabe ao CONTRATANTE levantar, junto aos consulados e embaixadas, todas as informagbes necessarias para que nao
ocorram problemas em viagens ao exterior, tais como datas de validade de passaportes e vistos expirados ou negados,
repatriamento, exigéncias sanitarias, estado politico-social do pais de destino, além das praticas em alfandegas e aeroportos.

15.3 - Os menores de 18 anos que estiverem viajando desacompanhados, ou na companhia de somente um dos pais, necessitarao
de autorizagdo de viagem especifica dentro dos padrbes legais exigidos. O CONTRATANTE deve se informar sobre a
documentagado necessaria, e os padroes, através dos 6rgaos responsaveis, tais como: Infraero (www.infraero.gov.br); Departamento
de Aviagéo Civil DAC (www.dac.gov.br); Policia Federal (www.dpf.gov.br) ou Juizado de Menores.

154 - A ORGANIZADORA ndo se responsabiliza pelo ndo embarque do CONTRATANTE, ou passageiro por ele
representado, por falta de documentagao. E de responsabilidade do CONTRATANTE e/ou do passageiro, o ato de apresentar-se
com antecedéncia nos locais indicados e munido dos documentos exigidos. O CONTRATANTE declara estar ciente que deve
providenciar a documentagao para a viagem, com a maxima urgéncia.

15.5 — A CONTRATANTE declara estar ciente que todos os comunicados enviados pela CONTRATADA referentes a viagem, dicas
e documentagdes necessarias, bem como o “Manual de Viagem”, apés feita a inscrigéo, inclusive prazos de pagamento e emissao
da parte aérea e opcionais, serdo enviados por e-mail nos enderegcos cadastrados na ficha de inscricdo, exceto no caso dos
passageiros que tenham uma agéncia ANUENTE. Portanto a CONTRATANTE se responsabiliza pela liberagdo dos enderegos de
envio de e-mail junto aos provedores usados pela mesma para que os comunicados ndo caiam em uma lixeira eletrénica ou sejam
bloqueados pelo provedor. A CONTRATANTE declara estar ciente que, inscricoes feitas através de uma agéncia de viagens,
todos os comunicados serdo enviados para a agéncia ANUENTE, sendo ela responsavel pelo reenvio a CONTRATANTE,
por repassar informagoes necessarias, dicas e dar o atendimento ao passageiro antes do inicio da viagem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- Da Concordancia

16.1 - Pelo simples fato de inscrever-se em uma das excursées da CONTRATADA, o CONTRATANTE usuario ou
responsavel legal, por si, ou através da agéncia de viagens, sua mandataria, declara conhecer, pelo que adere
contratualmente, as condigbes gerais e especificas para operagdo do programa adquirido, o que esta ou nao incluido na
programacgao, comprometendo-se, quando for o caso, por si e por seus familiares, aquiescendo com todas as condigoes
aqui expostas. Declara, também, ter recebido uma cépia do contrato e do ANEXO 1, constando o que inclui e o que nao
inclui na programacéo.

16.2 — O CONTRATANTE e/ou passageiro declara estar ciente, e de inteiro acordo, que a viagem sera filmada e fotografada
em varios momentos, pactua o uso de imagem fotografica e video do participante da excursido, seja do préprio
CONTRATANTE ou de quem ele representa, mesmo que menor de 18 anos, para veiculagdo nos sites e Blogs da
ORGANIZADORA e agéncia ANUENTE, midias sociais, em materiais de publicidade e marketing especificamente para midia
impressa, social, jornais e revistas, folheto, mala-direta, internet, midia exterior e TV.

16.3 — O CONTRATANTE esta ciente que sera realizada uma reunido em Belo Horizonte, aproximadamente 1 més a 15 dias antes
do embarque, na qual serdo feitas as explicagdes e detalhamentos finais da viagem, na forma de palestra, bem como sera
necessario assinar uma ficha médica, enviada eletronicamente, e autorizagdo de procedimentos médicos. Em alguns grupos sera
necessario assinatura de um manual de comportamento da viagem.

16.4 — O CONTRATANTE que efetivar a inscricdo através de uma agéncia de viagens ANUENTE declara estar ciente que
todo o atendimento, pagamento, comunicagdao antes e durante a viagem sera feita pela mesma, sem participagdo da
CONTRATADA, uma vez que o CONTRATANTE é cliente da ANUENTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Disposiges Gerais

17.1 - Quaisquer afirmagoes feitas verbalmente, a respeito de que determinados servigos estdo inclusos no pregco, ndo
devem ser consideradas ou aceitas pelo CONTRATANTE, tampouco sugestées de passeios opcionais e de outras
referéncias que ndo se encontrem escritas ou mencionadas no referido item contratual.

17.2 — Quaisquer afirmagbes feitas por escrito referentes a viagem em questéo, s6 serdo validas se feitas pela CONTRATANTE e
nunca pela agéncia ANUENTE.

17.2 - A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos objetos levados ou comprados durante a viagem pelo passageiro representado
pela CONTRATANTE, recomendando que sejam guardados dentro das malas, com cadeado. A CONTRATADA nado se
responsabiliza por objetos deixados nos armarios dos quartos e cofres dos hotéis, que ndo sdo proprios para acondicionar valores
em espécie.

17.3 - A CONTRATADA néo se responsabiliza pelos objetos encomendados pela CONTRATANTE e/ou passageiro, em sites de
compra, para serem entregues do hotel. A CONTRATADA n&o tem como intervir na entrega dos objetos dentro do periodo da
viagem nem tampouco efetuar a devolugdo dos objetos entregues fora do periodo da viagem. Existe uma cobranga por encomenda
entregue no hotel que é de responsabilidade do passageiro e devera ser paga localmente, durante a viagem.

17.4 - A CONTRATADA se reserva o direito de fazer com que abandone a excursao, aquele passageiro, maior ou menor de
18 anos, que por motivo de conduta, comportamento, etc, constitua incobmodo ou perigo aos demais integrantes da viagem,
aos monitores e coordenadores, aos hotéis e organizagées americanas, ou que esteja descumprindo regras ou prejudique
o éxito e o normal desenvolvimento da excursao, perdendo, nesta hipotese, o direito a reembolso ou devolugido do valor
pago pela viagem. Os desligamentos poderdo ser feitos pelos coordenadores, monitores, acompanhantes responsaveis



pelo grupo, bem como por autoridades competentes (comandantes de navio, avido, gerentes de hotel, representantes de
parques, policiais, oficiais da imigragao e outros).

17.5 - O CONTRATANTE devera arcar com custos de cancelamento das cias de transporte (aéreo e terrestre) também nas
seguintes situagées: ndo-comparecimento no momento do embarque; problemas com documentagio nos locais de
embarque ou desembarque; atrasos ocasionados por problemas no percurso até aeroportos, estagdes de trem ou onibus,
quaisquer que sejam as causas que venham ocasiona-los; por motivos de for¢ga maior, tempo e caso fortuito. Nos EUA as
companhias aéreas nao sao responsaveis por pagamento de hospedagem e alimentagio, no caso de voos cancelados ou
atrasados por motivo de tempo. Nestes casos a CONTRATADA ira dar toda a assisténcia, orientagdao e acompanhamento,
mas os valores extras serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

17.6 - Face a natureza da viagem, recreativa e cultural, recomenda-se que o passageiro ndo porte joias ou valores e grandes
quantias em dinheiro, limitando a bagagem ao necessario e permitido, pois a ORGANIZADORA néo se responsabiliza por furto,
roubo ou extravio de bagagem e objetos pessoais, como ja dito em clausula anterior. Recomendamos que os valores sejam
levados em cartdes pré-pagos ou de crédito e ndo em espécie.

17.7 - A inclusdo do passageiro em um eventual programa de milhagem oferecido por uma determinada companhia aérea é de
responsabilidade do préprio CONTRATANTE. A CONTRATADA néao oferece programa de milhagem e néo se responsabiliza pela
nao inclusdo do CONTRATANTE nos programas de milhagens oferecidos pela companhias aéreas, nem tampouco por futuro
resgate de milhas em troca de prémios ou passagens aéreas.

17.8 — O Greentours ndo recomenda que passageiros viajem fora do bloqueio de grupo em datas distintas de ida ou
retorno, pois essa pratica ndo é segura, principalmente para menores de 18 anos. Mas caso isso seja inevitavel, esta
informacao devera ser fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA no ato da inscrigdo e, caso autorizado pela CONTRATADA,
a passagem aérea providenciada e emitida através da CONTRATADA em data distinta. A passagem aérea especial, individual, com
data diferente da data do grupo, somente podera ser providenciada apds a definicdo da data de saida do grupo que o passageiro
participara na excursao, o que acontece normalmente em marcgo (excursdes de julho) ou em setembro do ano anterior (excursdes de
janeiro). A CONTRATADA néo aceita inscrigbes apenas para a parte terrestre da viagem, com passagem emitida através de sites ou
outra agéncia/operadora/cia aérea. A CONTRATANTE esta ciente que, ao optar por uma parte aérea separada do bloqueio de
grupo, MESMO EMITIDA PELA CONTRATADA, néo tera as mesmas vantagens ou valores dos demais integrantes da excursao,
principalmente em caso de alteragdo nos voos, cancelamentos, atrasos, etc, mesmo no caso de menores de 18 anos. Sendo assim
é de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, sob orientagdo da CONTRATADA, providenciar as alteragdes necessarias.

17.9 — Qualquer passageiro viajando separadamente do grupo, seja em outra data ou voo, em qualquer trecho da programacgao,
devera ter seu traslado orgado pela CONTRATADA, traslado este privativo e realizado por empresas locais terceirizadas. Sendo o
orcamento autorizado pela CONTRATANTE, os custos deverao ser pagos pela mesma no ato da aprovagéao para a CONTRATADA.
Vale ressaltar que estas empresas néo terdo os servigos prestados por monitores da CONTRATADA, que se isenta de qualquer
responsabilidade. Nao sera aceito durante a viagem nenhum servico operado ou or¢ado por outras agéncias ou operadoras,
somente servigos orgados e providenciados através da CONTRATADA, mesmo que terceirizados.

17.10 — A CONTRATADA néo autoriza que qualquer passageiro menor de 18 anos se desligue do grupo durante viagem, mesmo
que acompanhado de adultos, seja dos préprios pais, familiares, amigos ou representantes de empresas locais, por qualquer
periodo ou motivo. Qualquer passageiro menor, que pretenda realizar passeio diferente do grupo durante a viagem, devera
preencher uma solicitagdo com autorizagdo dos pais, devidamente assinada e com as firmas reconhecidas, e esta
solicitagdo/autorizagéo devera ser entregue a equipe da CONTRATADA, para ser analisada e eventualmente aprovada pela mesma,
sem obrigacdo de acatamento. Esta autorizagdo padrdo devera seguir as normas DA CONTRATADA e, neste caso o passageiro,
durante o periodo que nao estiver com o grupo, estara se DESLIGANDO da viagem isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade até o registro de retorno devidamente assinado pela CONTRATADA. O passageiro que descumprir tal regra, por
qualquer periodo de tempo ou motivo, mesmo que com os pais, podera ser desligado imediatamente do grupo, perdendo, nesta
hipétese, o direito a reembolso ou devolugéo do valor pago. Os desligamentos poderéo ser feitos por qualquer membro da equipe. A
CONTRATADA nao autoriza que pessoas ndo inscritas na excursdo Greentours, mesmo amigos ou familiares, acompanhem o
grupo em Orlando ou NY, frequente o hotel ou as acomodagdes, por motivo de seguranca. Caso isso aconteca as autoridades
competentes serdo acionadas e o passageiro que permitir podera ser desligado da viagem.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Do Foro

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para resolver quaisquer duvidas ou litigios que dele se originarem.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento e eventuais seus anexos, fazendo-o em duas vias de igual forma
e teor, na presenca de duas testemunhas que igualmente o subscrevem.

Belo Horizonte, de de

Nome do responsavel legal (CONTRATANTE)

Assinatura:

Nome do agente de viagens responsavel (ANUENTE):




Assinatura (ANUENTE):

TESTEMUNHAS :
A)

B)

Periodo da viagem:

Nome do passageiro:

Enderego:
Cidade: Estado: Cep:
Telefone residencial: () Celular do passageiro: ( )

Email do passageiro:

Escola: Data de nascimento: Idade:

Tamanho da camiseta de malha: ( )P ()™M ()G ()GG () Baby look tamanho Unico

Obs.: no caso da Baby Look ndo é necessario marcar outro tamanho pois todas sdao tamanho tnico

Nome do pai: Celular:
Email do pai:
Nome da mae: Celular:

Email da mae:

Para uso exclusivo do Greentours
Numero do pax: Data de saida da viagem:

/" A
. Av. Bandeirantes, 844 — Mangabeiras | 3311 8585 | Belo Horizonte - MG
\// TOURS gabeiras | |



ANEXO 1 - DISNEY COM NY JAN 2020

ROTEIRO ILUSTRATIVO:

12 DIA — BRASIL / EUA

292 DIA — CHEGADA A NYC / CITY TOUR/ MUSEU MADAME TUSSAUDS (sugest3o)

32 DIA — WALKTOURS (sugestdo: observatério Top of the Rock) + COMPRAS / LIMO PARTY

42 DIA — WALKTOURS + COMPRAS ou ESTACAO DE SKI (opcional) / A noite: Musical Broadway (opcional)
52 DIA — Passeios finais em NY / Viagem para Florida/ Chegada a Orlando / Super Target (compras)

62 DIA — MAGIC KINGDOM Park

72 DIA — DISNEY’S HOLLYWOOD STUDIOS

82 DIA — SEA WORLD / PREMIUM OUTLET MALL Vineland

92 DIA — UNIVERSAL STUDIOS / GREEN GLOW PARTY com jantar

102 DIA - EPCOT

112 DIA - DISNEY'S ANIMAL KINGDOM / DISNEY WHITE PARTY com jantar e presenca dos PERSONAGENS
122 DIA — TOUR DE COMPRAS: FLORIDA MALL + MALL AT MILLENIA ou PREMIUM OUTLET I-Drive / A noite: Blue Man Group (opcional)
132 DIA — ISLANDS OF ADVENTURE / City Walk / Loja multi produtos e restaurante brasileiro

142 DIA — BUSCH GARDENS Tampa Bay / DISNEY SPRINGS

152 DIA — RETORNO ao Brasil

162 DIA — DUTY FREE SHOP / CHEGADA

Os precos da parte terrestre somados ao seguro viagem, incluem:

Mais de 45 anos de experiéncia com familias e adolescentes, desde 1973;

Assisténcia e acompanhamento da equipe de monitores Greentours: 3 monitores para cada grupo acima de 39 pessoas (média de 1
monitor para cada 13 a 16 passageiros) Média dos grupos: de 39 a 45 passageiros. Caso 0 grupo seja maior ou menor que a média,
trabalharemos com nimero maior ou menor de monitores.

OPERACAO PROPRIA: Acompanhamento integral dos diretores e coordenadores Greentours, com frota de carros em Orlando para
atendimento do grupo durante a viagem;

10 noites de hotel em Orlando no Disney’s Port Orleans, Coronado Springs ou similar (categoria moderado) + 3 noites de hotel em NYC
no Marriott Marquis ou similar (categoria superior). Obs.: Ndo trabalhamos atualmente com mudanca de hotel dentro de Orlando o
que seria um incomodo desnecessario sem nenhum sentido na temporada de janeiro. Caso no futuro os resorts fora da Disney
oferegam seguranga compativel aos do complexo Disney e diferenciais que realmente justifique a utilizagdo de 2 hotéis, com mudanga
de hotel em uma mesma cidade, poderemos alterar a acomodacdo respeitando a mesma categoria. A programacdo foi baseada em
voos noturnos, caso o voo de ida ou volta seja diurno a viagem mantera o mesmo numero de noites de HOTEL ou aumentara 1 noite de
hotel em Orlando no valor de USS 40 por pessoa. Obs.: A acomodac3o nos EUA dos aptos triplos e quadruplos sera sempre em duas
camas de casal a serem compartilhadas pela 32 ou 42 pessoa. Nao existe op¢ao de cama de solteiro;

Traslados dos aeroportos aos hotéis e vice-versa, em 6nibus privativo, com acompanhamento dos monitores e gorjetas para maleteiros
no limite de 2 malas por pessoa (regra das cias aéreas) + sacola de mdo do Greentours;

Traslado para todos os parques tematicos, shoppings, lojas, festas e atragdes citadas no programa em veiculo privativo ou fornecido
pelos estabelecimentos, hotéis e parques tematicos;

Tkts para todos os parques incluidos na programagao;

Tour de compras em Orlando nos shoopings e lojas: Super Target, Premium Outlet Vineland, Florida Mall, Mall at Milenia ou Premium
I-Drive, Loja Multi produtos como Perfumeland ou similar, City Walk e Disney Springs;

Tour de 6nibus em Manhattan com acompanhamento dos monitores Green em Onibus privativo. Obs.: dependendo dos voos podera
ser 2 Tours de aprox. 3hrs cada ou um Unico tour de aprox. 6hrs de duragdo.

Walktour pelas atragdes e compras de Manhattan citadas na programacgdo, com acompanhamento dos monitores Green.

3 festas: Green Glow Party com jantar em local de eventos a definir; Disney White Party com jantar e presenca de personagens em
local Disney a definir (os temas das festas podem ser alterados) + Limo Party pelas ruas iluminadas de Manhattan

Seguro de viagem com cobertura médica de USS 60 mil por pessoa.

Ronda Médica diéria no hotel de Orlando, exclusiva para os passageiros Greentours com seguro viagem;

Acompanhamento de um médico atuando como coordenador médico da viagem, exclusivamente para os passageiros Greentours;
Servigo de "banquinho" para guarda do valor da alimentagdo dos menores realizado pelos monitores. Porém recomendamos que os
menores viagem com o cartdao pré-pago pois € muito mais seguro e pratico;

Kit de viagem composto de 3 camisetas, mochila, mochila especial para parque, pochete, porta-documentos, cinto porta-délar, capa de
chuva, dicas, dentre outros detalhes;

Reunido de encontro em BH dos participantes da viagem com a equipe em local e data a definir

Observagdes especiais: A parte terrestre tem sua tarifa publicada em doélar e pode sofrer alteragdo ou ter promogdes por tempo limitado sem
prévio aviso. Esse valor é convertido em real ao cambio turismo da operadora para cada parcela ou etapa de pagamento, o cambio esta
disponivel em nosso site. A vaga na viagem e o valor da parte terrestre + o seguro viagem s6 estdo realmente garantidos e validos apds o
pagamento da 12 parcela ou 1= etapa de cheques + assinatura do contrato pelo CONTRATANTE (e agéncia intermediadora se for o caso) e
CONTRATADA + emissdo de recibo OFICIAL pelo Greentours devidamente registrado. O Greentours ndo se responsabiliza por inscrigdes feitas por
agéncias intermediadoras sem os documentos citados devidamente assinados e veridicos. Quando a inscrigdo é feita através de agéncia
intermediadora, as informagGes pré-viagem, duvidas, e-mails, etc, serdo enviados e tratados com a agéncia intermediadora e nao

1



diretamente com o Greentours. O Greentours ndo aceita menores desacompanhados abaixo dos 13 anos. O saldo a pagar da parte terrestre
sempre sera em dolar e convertido ao cdmbio do dia dos pagamentos. O seguro viagem faz parte da parte terrestre e o valor estd indicado
separadamente pois as regras de cancelamento sdo diferentes e nele ndo incide a taxa de remessa. Ndo trabalhamos com pacotes sem o
pagamento do seguro viagem emitido pelo Greentours.

Parte aérea

- A parte aérea internacional tem sua tarifa publicada em délar, o valor é convertido para real no ato da emissdo e fixo nas parcelas
seguintes. O valor sé esta realmente garantido apos a emissao da passagem. Até a data da emissdo da passagem aérea os valores e
formas de pagamento da parte aérea podem sofrer alteragao;

- O valor oficial da parte aérea, bem como a data oficial de saida da viagem, deve ser informada pelo Greentours aos passageiros
aproximadamente em setembro de 2019 ou, se possivel, de forma antecipada.

- Esta informagdo precisa ser no segundo semestre pois somente determinamos a data e consequentemente valor com a formagao
dos grupos de acordo com o pedido dos adolescentes e, como muitos fazem inscrigdes em épocas diferentes, precisamos aguardar
que o grupo esteja praticamente 100% vendido. Além disso cada “turma” de amigos tem tamanhos diferentes e temos bloqueios
aéreos com numero de vagas distintas de acordo com a data de saida. Por este motivo é impossivel escolher uma data para a saida
sem saber o tamanho da “turma” de amigos a qual o inscrito pertence.

- N&o é possivel alterar data de ida ou retorno dentro de um bloqueio de grupo, a parte aérea deve ser emitida através do Greentours e
o valor da parte aérea de grupo ndo é o mesmo de passagens aéreas individuais. Estamos com uma previsdo para jan/19 de saidas
entre 8 e 18 de janeiro e no valor de US$ 1.798 + txs, incluindo voos desde BH (domésticos e internacionais) e dentro dos EUA + a taxa
de embarque e emissdo. Esta informagdo do valor é apenas uma referéncia, o valor podera ser em torno de 10% maior ou menor;

- Passagens aéreas em classe turistica: rota estabelecida pela cia aérea podendo passar por pontos de conexdao como Rio, SP e Campinas
e nos EUA em Miami, Atlanta, Dallas, Washington, Houston, Fort Lauderdale dentre outros, chegando aos destinos mencionados e em
grupo. O trecho Miami para Orlando, se for o caso, podera, eventualmente, ser feito de 6nibus e o aeroporto de Tampa (aprox.. 1 hora
do hotel Disney) podera ser utilizado como alternativa para se chegar a cidade Orlando. As partes aéreas doméstica e internacional
poderdo eventualmente ser emitidas e cobradas separadamente de acordo com a liberagdo dos bloqueios de grupo pois atualmente
nao temos voos didrios para os EUA saindo de CNF e a oferta de lugares é muito pequenal!

Observacdes finais

- Para fazer a inscricdo em nossa viagem nao é necessario estar com documentos como passaporte e visto prontos, até porque temos
vagas limitadas. Os documentos devem estar prontos para o més de janeiro de 2020, antes do embarque.

- Financiamentos sujeitos a aprovagédo de crédito pela empresa de cartdo de crédito, pela cia aérea, financeira e/ou pelo Greentours;

- O mesmo roteiro podera apresentar tarifas aéreas distintas, dependendo da data de saida de cada grupo. Bem como a ordem de visita
das cidades, dos passeios, parques, festas € meramente ilustrativa. Iniciar a programagdo por NY como esta no programa ilustrativo
ou por Orlando ndo faz a menor diferenga na qualidade da viagem ja que se tratam de duas cidades bastante distintas!

EXCURSAO ESCOLHIDA:

PERIODO ESCOLHIDO:

Belo Horizonte, de de

Nome do responsavel legal (CONTRATANTE)

Assinatura: Data:

Nome do(s) passageiro(s):

Nome do agente de viagens responsavel:

Nome da Agéncia:

Email do agente de viagens:

Assinatura: Data:




